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LA GESTION DES CONFLITS

L’homme est un mammiféere.

Dahan Par nature, il essaye de prendre
souvent le dessus sur autrui.

~N ®
‘Onsell Dans cette conférence je vous invite
a étre attentif a la temporalité des
Expert en stratégie de evenements qui nous menent vers le
communication orale, conflit.

Jinterviens régulierement . .
Jdans e mondg oolitique et Désescalade des tensions entre

chez les cadres dirigeants. salariés.
Jinterviens aussi tres Focus sur le fonctionnement de
regulierement pour gérer la

notre carte mentale et sur le

A communication dans des _ _
Jerome DAHAN situations de crises. développement de notre intelligence

emotionnelle pour éviter ces conflits.




